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Introduccion

El presente Informe recoge el cuestionario aplicado a estudiantes de nuevo ingreso en el Master en
Atencion a la Diversidad y Apoyos Educativos en el curso 2023/2024.

Los objetivos del cuestionario son principalmente:

- Conocer el perfil de los estudiantes del CUCC, asi como las vias de acceso y sus motivaciones para
elegir la titulacion y el centro.

- Mejorar los canales de informacidn con los estudiantes y la comunidad educativa.

- Definir y mejorar acciones de promocion e informacion sobre las titulaciones y el centro.

- Recoger las sugerencias de mejora que plantean los nuevos estudiantes.

El cuestionario

El cuestionario de nuevo ingreso para estudiantes de Master consta de 21 preguntas con diferentes
opciones de respuesta y 1 pregunta abierta a sugerencias, cuyas respuestas se recogen también en el
presente informe.

Para favorecer el nivel de respuesta, el director del Master invito a los estudiantes a responder el
cuestionario en el horario de clase.



Centro Universitario 3,0
Cardenal Cisneros

Algunas conclusiones destacadas

Sobre la participacion

Del total de 82 estudiantes de Master a los que se envid el cuestionario, respondieron 72 personas, o
que supone un 88%.

Sobre las caracteristicas generales de los estudiantes de nuevo ingreso

e Edad: Destacan los estudiantes con:
o 22 anos: 31 estudiantes (43%)
o 23 anos: 15 estudiantes (21%)
e Sexo: Mayoria de estudiantes de género femenino, 58 (81%) frente al masculino, 14 (19%).
e Lugar de residencia familiar:
o Madrid Capital: 22 estudiantes (32%)
o Guadalajara: 7 estudiantes (9%)
o Alcala de Henares: 6 estudiantes (9%)
e Solicitan Beca MECD: 29 estudiantes (40%)
e Descuentos de Matricula:
o Siobtienen un descuento: 10 estudiantes (14%):
= Familia numerosa: 10 estudiantes (100%)
e Trabajo:
o Sirealizan un trabajo remunerado: 24 estudiantes (33%):
» Si relacionando con Ia titulacion que estudia: 3 estudiantes (12%)
¢ Voluntariado:
o Sl realizan voluntariado: 15 estudiantes (21%):
= Infancia: 4 estudiantes (27%)
= Tercera edad: 4 estudiantes (27%)
= Adultos: & estudiantes (27%)

Sobre la via de acceso a los estudios de Master
Las dos vias de acceso principales son:

e Grado: 69 estudiantes (96%)
e Licenciatura: 2 estudiantes (3%)

Las universidades que mas estudiantes aportan son las siguientes:

e CUCC: 33 estudiantes (46%)
e Universidad Autonoma de Madrid: 9 estudiantes (12%)
e Universidad Complutense de Madrid: 6 estudiantes (8%)
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Sobre el modo en que conocieron el CUCC
Opciones mas senaladas:

e “Alumnos o exalumnos del CUCC": 25 estudiantes (35%)
e "“En Internet a través de buscadores”: 16 estudiantes (22%)
e “Pagina web de la UAH": 11 estudiantes (15%)

Sobre las razones por las que eligieron el CUCC
Opciones mas senaladas:

e “Porque no fui admitido en una Universidad pablica”: 52 estudiantes (72%)

e “Por el precio en comparacion con otras universidades”: 34 estudiantes (47%)

e “Por la calidad de la ensenanza y/o su caracter innovador y atencion personalizada”: 21
estudiantes (29%)

Sobre las razones por las que elegieron este Master
Opciones mas senaladas:

e “Porque es necesario para ejercer como psicélogo sanitario”: 55 estudiantes (76%)
e “Para completar mi formacion y mejorar profesionalmente”: 42 estudiantes (58%)
e “Por vocacion personal, me quiero dedicar a ello”: 41 estudiantes (57%)

Sobre qué forma conocieron este Master
Opciones mas senaladas:

e “Alumnos o exalumnos del CUCC": 25 estudiantes (35%)
e “En Internet a través de buscadores”: 16 estudiantes (22%)
e “Pagina web de la UAH": 11 estudiantes (15%)

Sobre si cuando buscaban informacion les resulto fFacil contactar con nosotros
54 estudiantes (75%) respondieron que Sy lo hicieron:

e "“Email”: 57 estudiantes (79%)
e "“Através de llamada telefonica”: 11 estudiantes (15%)
e “Visita presencial al Centro”: 3 estudiantes (4%)

Sobre la comunicacion interna y como les llega la informacion de las actividades del CUCC
Opciones mas senaladas:

e “Comunidad Virtual”: 54 estudiantes (75%).
e “Correo electronico de la UAH": 45 estudiantes (63%)
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e “Através de tutores y profesores”: 9 estudiantes (13%)

Satisfaccion general con el CUCC (Del 1 al 5)

e “4":38 estudiantes (53%)
e “5":7 estudiantes (78%)
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Datos y graficas

Caracteristicas generales de los alumnos
Pregunta n°® 1: Edad.

72 respuestas
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Pregunta n° 2: Género.

72 respuestas
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GENERO

14 (19%)

W Masculino

W Femenino

58 (81%)

Pregunta n°® 3: ; Es alguna de estas localidades tu lugar de residencia familiar?

72 respuestas

RESIDENCIA FAMILIAR

H Alcald de Henares
HTorrejon de Ardoz

M San Fernando de Henares
27 (39%) m Coslada

B Meco

W Azuqueca de Henares

W Guadalajara

W Madrid Capital

22 (32%)
W Otras
Otras localidades de la Comunidad de Madrid:
Villalbilla Leganés Valdemoro Hoyo de Manzanares
Villar del Olmo Méstoles S.SdelosRR(2) Chinchon
Alcorcon Fuenlabrada Rivas Vaciamadrid (3)

Otras localidades fuera de la Comunidad de Madrid
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Algeciras (Cadiz) Cercedilla (Guadalajara) Maria de Huerva Zaragoza
(Zaragoza)

Arévalo (Avila) Ciudad Real Portillo de Toledo
(Toledo)

Arnedo (La Rioja) Galicia Sanlicar de Barrameda
(Cadiz)

Pregunta n® 4: ;jHas solicitado alguna beca?

72 respuestas

BECAS

H No he solicitado
M He solicitado la del MECD

M He solicitado una beca del CUCC
(Colaboracion)

29 (40%) 40 (56%)

m Otras

Pregunta n° 5: ; Eres beneficiario de algin descuento de matricula (Familia numerosa, discapacidad,
etc.)

72 respuestas
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DESCUENTO DE MATRICULA

10 (14%)

mSi

HNo

62 (86%)

Pregunta n° 6: En caso afirmativo, senala el tipo de descuento.

10 respuestas

TIPOS DE DESCUENTO

W Familia numerosa

M Discapacidad

10 (100%)

M Matricula de honor

m Otras

Pregunta n°® 7: ;Realizas algun trabajo remunerado?

72 respuestas
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TRABAJO REMUNERADO

24 (33%)
| Si
m No
48 (67%)
Pregunta n® 8: ;Esta relacionado con la titulacion que estudias?
24 respuestas
RELACION CON LA TITULACION
3 (12%)

msi
m No

21 (88%)

Pregunta n° 9: ; Participas en actividades de voluntariado?

72 respuestas
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VOLUNTARIADO

15 (21%)

mSi
mNo
57 (79%)
Pregunta n° 10: ; En qué ambito? Puedes marcar varias opciones
23 respuestas
AMBITOS DE VOLUNTARIADO
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AMBITOS
Otras:

e Comedor social.

e Asesoramiento psicologico en comunidad religiosa.
o C(olectivo LGTBI.

e Adicciones.
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Vias de
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Pregunta n° 11: Senala los estudios previos a través de los cuales has accedido al CUCC.

72 respuestas
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Pregunta n° 12: ;Donde los cursaste? Especificar el nombre de la Universidad.

ESTUDIOS PREVIOS

69

o~

ESTUDIOS PREVIOS

B Doctorado Licenciatura Grado Otras

72 respuestas

Universidades de la Comunidad de Madrid:

Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC): 33 estudiantes.
Universidad Auténoma de Madrid (UAM): 9 estudiantes.

Universidad Complutense de Madrid (UCM): 6 estudiantes.
Universidad Rey Juan Carlos: 5 estudiantes.

Universidad Nebrija: 2 estudiantes.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED): 2 estudiantes.
Universidad Pontificia de Comillas: 1 estudiante.

Centro de Estudios Superiores Cardenal Cisneros (CES): 1 estudiante.
Universidad Francisco de Vitoria (UFV): 1 estudiante.

Universidades fuera de la Comunidad de Madrid:

Universidad de Navarra: 2 estudiantes.
Universidad de Salamanca: 2 estudiantes.
Universidad de Granada: 1 estudiante.
Universidad de Jaén: 1 estudiante.
Universidad de Sevilla: 1 estudiante.

13



Centro Universitario
Cardenal Cisneros

e Universidad del Pais Vasco (UPV): 1 estudiante.

e Universidad Isabel | de Castilla (Burgos): 1 estudiante.

e Universidad de Zaragoza: 1 estudiante.

e Universidad Internacional de La Rioja (UNIR): 1 estudiante.
e Universidad de Santiago de Compostela: 1 estudiante.

Pregunta n° 13: Localidad donde los cursaste.

72 respuestas

LOCALIDAD
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LOCALIDAD DE ESTUDIOS PREVIOS

M Alcald de Henares ® Madrid ® Pamplona Salamanca

Motivacion por estudiar en el CUCC
Pregunta n°® 14: ; Por qué elegiste hacer el Master en el CUCC?

72 respuestas
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MOTIVOS DE ELEGIR EL CUCC

52

34

21

~
[(e]
. l -
—
MOTIVOS

M Por la calidad de la ensefianza y/o su caracter innovador y atencidn personalizada

M Por recomendacion de los profesores de mi Universidad

M Por su orientacidn cognitivo-conductual

1 Porque no fui admitido en una Universidad publica

M Por el precio en comparacién con otras universidades privadas

M Por cercania a mi domicilio o porque esta bien comunicado

B Otras

Pregunta n° 15: ; Por qué decidiste estudiar este Master?

72 respuestas

I\
(kﬂm

Vocacién por las personas

15



60

50

40

N2 DE PERSONAS

30

20

1

o

Centro Universitario
Cardenal Cisneros

MOTIVOS DE ELEGIR EL MASTER
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MOTIVOS

B Por vocacion personal, me quiero dedicar a ello

M Para tener mejores opciones en el mercado laboral

M Para completar mi formacién y mejorar profesionalmente
1 Por recomendacion de familiares, amigos o profesores

M Para crecer como persona y elevar mis conocimientos

M Porque es necesario para ejercer como psicélogo sanitario

B Otras

Pregunta n° 16: ; De qué forma conociste este Master?

72 respuestas
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OPCIONES
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OPCIONES
M A través de amigos y/o familiares
B Alumnos o ex alumnos del CUCC
B En Internet a través de buscadores
Pagina web del CUCC
M Pagina web de la UAH
B Medios de comunicacion o Publicidad
B Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)
M En un Congreso, Jornadas profesionales, etc.
B AULA u otras ferias educativas o de postgrado
M Porque vivo en la zona
H Otras
Otras:

e Estudié en el CUCC el Grado en Psicologia (2)

Pregunta n° 17: Cuando buscabas informacion, ;te resulté facil contactar con nosotros?

72 respuestas

17
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CONTACTO

14 (19%)

mSi
mNo

M No intenté contactar

Pregunta n° 18: Después de tu primer contacto con el CUCC, cuando realizaste la solicitud de
admision, ; recibiste informacion relevante antes de matricularte, como calendario, lugar de
imparticion de las clases, pasos a seguir para la matricula, inicio de curso, etc?

72 respuestas

CONTACTO

10 (14%)

mSi

62 (86%) '
H No

Pregunta n° 19: ; Qué herramienta utilizaste para recibir la informacion?

72 respuestas

18
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HERRAMIENTAS PARA RECIBIR INFORMACION
B Llamada telefénica M Videollamada B Email Whatsapp M Visita presencial al Centro M Otras

Comunicacion interna
Pregunta n° 21: ;Como te llega la informacion sobre las actividades del Centro? (puedes elegir varias
opciones)

72 respuestas

ACTIVIDADES

54
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INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES EN EL CUCC

45

N2 DE PERSONAS

B Comunidad Virtual
H Correo electrénico
M Pagina web www.cardenalcisneros.es
A través de los tutores y profesores
B Redes Sociales del CUCC (Facebook, Twitter, Instagram, etc)
H Carteles

m Otros

19
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Opiniones, sugerencias y nivel de satisfaccion con el CUCC
Pregunta n° 21: Ademas del titulo de Master, ; qué le pides a la Universidad?

48 respuestas
Cuestiones académicas:

e Acceso a buenas Bases de Datos y cuestionarios para aplicar en |a practica.

e Adquirir experiencia y conocimientos mas practicos orientados directamente al ejercicio de la
profesion.

e Buenas practicas profesionales con mas convenios de practicas.

e Adquirir una formacion cientifica y rigurosa.

e Formacion adicional (cursos y actividades) gratuita que complemente la formacion académica.

e Oportunidad de realizar investigacion.
e Profesorado de calidad, que esté bien formado y sea conocedor de Ia realidad de la profesion.
e Mejorar en cuanto a los contenidos, no repetir temas.

Otras cuestiones:

e Ademas de ayudarme a crecer profesionalmente, crecer personalmente.

e (ercania y comprension con el alumnado.

e Mejorar y aclarar el proceso de admision al Master.

e (Conocer previamente a la matriculacion con exactitud los dias de pago y sus cantidades
correspondientes.

e Transparencia en la gestion de la lista de espera.

e Mejorar la organizacion y preparacion de Ias clases por parte de algun profesor, no leer
diapositivas.

Pregunta n® 22: Evalta de 1 a3 5 tu satisfaccion con el CUCC estas primeras semanas de curso.

72 respuestas

20
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SATISFACCION CON EL CUCC
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